Greenhousing™ IDD!I

Priloha 1 - Specifikace sluzby €..............c..cuu.ee X

e Soucasti poskytovanych sluzeb je i sluzba internet, ktera spocCiva v umoznéni
pfistupu k siti internet.

e Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci sluzby, ani
za pfipadné poruseni prav tfetich osob informacemi pfenasenymi v ramci
sluzby neni-li zakonem stanoveno jinak.

e Poskytovatel neru¢i za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovazell
¢i prodejct. Ke dni ukonceni sluzby internet konci i pfipadné dopliikové sluzby
poskytované Uzivateli.

Specifikace sluzby pfistupu k internetu v pevném misté dle VO-S/1/07.2005-9

Maximalni / Inzerovana rychlost

Minimalni
Bézné dostupna|garantovana
Nazev tarifu|Rychlost stahovani|Rychlost odesilani|rychlost rychlost Poznamka
100|100 Mbit /s 100 Mbit/ s 90 Mbit/ s 60Mbit/s  |special / IPMI
1000|1000 Mbit / s 1000 Mbit/ s 700 Mbit/ s 600 Mbit /s |Housing zaklad
10000(10000 Mbit/ s 10000 Mbit / s 8000 Mbit /s 7000 Mbit / s|Housing extra

Na skuteéné dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni Fizeni provozu uplatfiovana
poskytovatelem, na coZ ma poskytovatel v opravnénych pfipadech narok dle platné legislativy i
VSeobecnych obchodnich podminek.

Na skuteéné dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pfipojeni i béZném pouzivani sluzby pfistupu k
internetu maze mit vliv bézici sluzby, aktualizace os nebo aplikaci a dalSi sluzby, které bézi mimo
prohlizeCe a nemusi byt na prvni pohled jejich €innost zjevna.

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou rychlost v intervalu del$im nez 70
minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které
dojde alesporn ke tfem poklesim skutec¢né dosahované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a
davat v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci
poskytované sluzby. Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod uroveri minimalni rychlosti je
povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych smlouvu (SLA), miize davat pravo na
reklamaci poskytované sluzby.

Dalsi informace zahrnuty ve specifikaci sluzby dle konfigurovanych pozadavkl soucasti
smlouvy.



