Priloha 2 ke smlouvé

10.

Reklamacéni Fad

Poskytovatel odpovida vuci Uzivateli za mnozstvi a rozsah Sluzby a pokud tato Sluzba nebyla
Poskytovatelem dle Smlouvy poskytnuta v dohodnutém mnozstvi nebo rozsahu ¢i nema vlastnosti
stanovené v Pfiloze 1 Smlouvy — Specifikace sluzeb a vykazuje zavady, pak Uzivatel uplatni reklamaci.

Reklamace Uzivatele mize byt uplatnéna v pfipadé vadného poskytnuti Sluzby Poskytovatelem. V
ptipadé vadného poskytnuti Sluzby je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost odstranit zavadu
v terminech stanovenych ve sjednané smlouvé.

Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera Uzivateli vznikne tim, Ze pozadovana Sluzba byla poskytnuta
vadné nebo nebyla poskytnuta viibec.

Pravo na uplatnéni reklamace ma vyhradné Uzivatel, osoba, ktera uzaviela s Poskytovatelem smlouvu,
nebo ji zmocnénd osoba, znajici ID a PIN.

Veskeré reklamace na kvalitu nebo rozsah poskytovanych Sluzeb se uplatiuji pisemné (dopisem nebo e-
mailem) zaslané vzdy na adresu Poskytovatele, a to ve 1htité¢ do 30 dnl ode dne prokazatelného zjisténi
diivodu reklamace.

Pripadné reklamace ucetnich dokladd uplatiiuje UZivatel prostfednictvim svého odpovédného zastupce
vyhradné pisemné na adresu Poskytovatele, nejpozdéji do dvou (2) mésict od obdrzeni ucetnich dokladt
s uvedenim divodu reklamace. Podani reklamace nema odkladny ucinek. Poskytovatel rozhodne o
reklamaci béhem ¢trnacti (14) dnl po jejim obdrzeni a o vysledku poda pisemnou zpravu Uzivateli.
Céstka, na jejiz vraceni vznikne UZivateli narok z uznané reklamace Poskytovatelem, bude zapoétena s
nejdiive splatnou uplatou za poskytnuté sluzby, k jejimuz zaplaceni bude Uzivatel povinen.

Za okamzik pocatku zavadné poskytnuté sluzby (zacatek doby poruchy sluzby) se mysli okamzik, kdy ji
uzivatel oznami telefonicky, nebo e-mailem. V pfipadé telefonického oznameni, musi byt oznameni
Uzivatele nasledné provedeno jesté pisemné, skrze zakaznicky portal nebo e-mailem zaslanym nejpozdéji
do dvanacti (12) hodin po telefonickém oznameni. Za okamzik ukonceni zavady poskytnuté sluzby
(konec poruchy sluzby) se mysli okamzik, kdy Poskytovatel oznami tuto skuteénost Uzivateli telefonicky
¢i elektronicky.

V piipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma Uzivatel, podle charakteru vadné poskytnuté Sluzby,
pravo na sniZeni ceny Sluzby nebo vraceni pieplatku ve vysi stanovené smlouvou. Zavazku ke snizeni
ceny nebo vraceni pfeplatku se Poskytovatel zbavi v ptipadé, ze prokaze, ze porucha byla zpisobena
zavinénym jednanim Uzivatele.

Jde-li o pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni jiz zaplacenych cen Gctovanych za Sluzbu z titulu
kladné vyfizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které nabylo pravni moci, je
Poskytovatel povinen pieplatek zaplacené ceny vratit formou dobropisu v nasledujicim ¢Etvrtletnim
vyuétovani. V piipadé ¢astky vys$si nez je primérna Etvrtletni platba za poslednich 6 mésici, neni-li s
Uzivatelem dohodnuto jinak, vrati Poskytovatel pfeplatek bezhotovostnim prevodem na ucet Uzivatele ve
lhite do 30 dnd ode dne kladného vyfizeni reklamace nebo rozhodnuti ve spravnim fizeni, které nabylo
pravni moci.

Pravo na vraceni pieplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve
spravnim fizeni, které nabylo pravni moci a ktery nebylo mozno vratit (napf. z diivodu zaniku pravnické
nebo podnikajici fyzické osoby apod.) se promlc¢uje ve lhitach stanovenych obecnymi pravnimi predpisy
(obéansky zakonik).



