Smlouva o poskytovani telekomunikaéni sluzby ,,Greenhousing“

Obchodni jméno: Greendata s.r.o.

Zastoupeni: Zdenkem Marsalem

Se sidlem: Zvonickova 1928/7, Praha 6-Bfevnov, 16200
ICO : 247 53 874

DIC: CZ247 53 874

Bankovni spojeni: Fio, €.u: 2800091376/2010

Zapsano u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 171537.

dale jen Poskytovatel

a

Obchodni jméno: Nazev vasi firmy s.r.o./a.s.

Zastoupeni: Jmeno Pfijmeni

Se sidlem: sidla firmy , mésto sidla firmy , smérovaci Cislo
ICO : vase identifika&ni &islo

DIC: vase di¢

Bankovni spojeni: bankovni spojeni /kod bankyky

dale jen Uzivatel

uzaviraji dle § 269 odst. 2 Obchodniho zakoniku smlouvu o poskytovani telekomunikacni sluzby
»Greenhousing”“ (dale jen Smlouva) tohoto znéni:

1. Vymezeni zakladnich pojmu

1.1 Greenhousing je takova telekomunikacni sluzba Poskytovatele, ktera spoCiva v sestaveni a
nasledném pronajmu pfedem definovaného dedikovaného nebo managed serveru,
umisténého ve vyélenénych prostorach Poskytovatele, a jeho pfipojeni k siti Internet.

1.2 Server je zafizeni, které bylo sestaveno na zakladé pfedem definovanych sluzeb a je
v uzivani Uzivatele. Minimalni uzivani serveru je jeden rok. Podrobny popis obsahu sluzby je
uveden v Priloze 1 této smlouvy.

2. Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli sluzbu Greenhousing, tzn. zajistit pro Uzivatele
server a pfistup k siti Internet pfes pfistupovy bod Poskytovatele. BliZ8i specifikace této
sluZzby je uvedena v Pfiloze 1 této smlouvy (dale jen ,Sluzba®).

2.2 Poskytovatel prohladuje, Ze je drzitelem platné koncese a licence k poskytovani Sluzby v CR
a veSkera technicka zafizeni, ktera pouziva, odpovidaji pozadavkim ceskych norem a
predpistim CTU.



3. Misto, zplsob a €as pripojeni

3.1 Sluzba bude uzivateli poskytovana prostfednictvim sité Poskytovatele od okamziku zfizeni
sluzby na dobu urditou v délce jednoho roku. Po ukon&eni doby jednoho roku pfechazi
smlouva automaticky na smlouvu s dobou neur¢itou. Zfizeni sluzby bude provedeno ve |hi{ité
a zpusobem uvedenym v Pfiloze 1.

3.2 Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli pfi zfizeni Sluzby a po dobu jejiho trvani
soucinnost potfebnou pro spravné zfizeni a poskytovani Sluzby dle podminek této smlouvy.

4. Prava a povinnosti stran

4.1 Prava a povinnosti Poskytovatele
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4.1.2

4.1.3

41.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

Poskytovatel je povinen zajistit poskytovani Sluzby dle podminek této smlouvy
v odpovidajici kvalité a plném rozsahu.

Poskytovatel je povinen zaijistit server a udrzovat pfistup k siti Internet ve stavu a kvalité
dostateCnych pro poskytovani Sluzby v souladu s podminkami stanovenymi ve smlouvé.

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady zavady v poskytovani
Sluzby, které Uzivatel nezpusobil ani nezavinil.

Poskytovatel je povinen oznamit UZivateli bez zbyte¢ného odkladu pfipadna omezeni,
preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby ihned, jak mu budou znamy.

Poskytovatel neodpovida za vypadky ostatnich siti v Internetu. Poskytovatel téz
neodpovida za kvalitu a spolehlivost Sluzby v pfipadé, ze Uzivatel pfipoji zafizeni nebo
software nedoporuéeny nebo neschvaleny Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén omezit &i zastavit poskytovani Sluzby v pfipadé zavaznych
technickych ¢i provoznich divodud, které znemozfiuji poskytovani Sluzby nebo po
pfedchozim prokazatelném doruéeni upozornéni z duvodu, ze Uzivatel je v prodleni
s Uhradou platby za poskytnutou Sluzbu déle nez 10 dni ode dne doruéeni upozornéni.

Poskytovatel je opravnén omezit €i zastavit poskytovani Sluzby v pfipadech, kdy mu to
uklada zakonna povinnost nebo zavazné rozhodnuti statnich organa.

Poskytovatel ma pravo uctovat uzivateli smluvni sankci za prodleni s uhradou plateb za
poskytnutou sluzbu ve vySi stanovené v ¢lanku 5, odstavci 5.7.

4.2 Prava a povinnosti Uzivatele
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4.2.3
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UZivatel je povinen fadné a v€as hradit Poskytovateli veSkeré ¢astky uctované za sluzbu
poskytovanou dle této smlouvy.

Uzivatel je povinen zajistit Poskytovateli na vyzadani potfebnou soucinnost pfi zajisténi
pfipravnych Cinnosti, instalace, udrzby, neruSeného provozu &i odinstalovani technického
zarizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou a jejim technickym
zajisténim.

UZivatel je povinen uzivat poskytovanou Sluzbu v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy CR a pouze k &innostem, ke kterym je opravnén.

Uzivatel ma pravo na vraceni &asti poplatkli zaplacenych za dobu poruchy sluzby za
podminek a ve vysi stanovenych touto smlouvou.

4.3 Zadna ze stran nebude odpovidat za jakékoli prodleni s pIné&nim svych povinnosti, pokud bylo

ohném, povodni, explozi, nehodou, valkou, stavkou, embargem, viadnimi poZadavky, civilnimi
nebo vojenskymi organy, nemoznosti zajistit materialy, sluzby nebo pracovni silu; mistnimi
(endemickymi) poruchami v zajiStovani vefejnych telekomunikaci, jako je pferuseni kabeld,



4.4

pfetizeni nebo zavady v polozenych vefejnych sitich, udalosti masového telefonovani nebo
zavada neznacCkového vyrobku v telekomunikaénim vybaveni), a to po dobu trvani takové
okolnosti a dale po dobu obvykle potfebnou k obnoveni poskytovani sluzby.

Strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodleni informovat druhou smluvni stranu o
vSech skute€nostech, které by mohly mit jakykoli vliv na platnost smlouvy ¢&i jejich jednotlivych
ustanoveni nebo na schopnost stran plnit fadné a v&as zavazky vyplyvajici ze smlouvy.

Cena, platebni podminky

5.1

5.2

5.3

5.4

55

5.6

5.7

5.8

Cena za sluzbu je stanovena dohodou smluvnich stran a je uvedena v pfiloze ¢.1 této
smlouvy.
Pravidelna platba za sluzby Poskytovatele zapo¢ne dnem vystaveni smlouvy.

Dariové doklady za sluzby vystavované Poskytovatelem za jednotliva zuctovaci obdobi budou
vychazet z udaji vyplnénych e-mailem nebo objednavkovym formulafem Uzivatelem.

Za zuctovaci obdobi poskytované sluzby je povazovan 1 mésic, dnem zdanitelného plnéni ve
smyslu zakona o DPH je prvni den pfislusného kalendafniho mésice. Prvni platba za sluzbu
bude provedena pfed instalaci serveru na =zakladé platebniho pfikazu zaslaného
Poskytovatelem elektronicky na e-mail uzivatele. Dnem zdanitelného plnéni je v tomto
pfipadé den instalace serveru.

Cena za sluzby poskytnuté v daném zucétovacim obdobi bude hrazena na zakladé dariového
dokladu vystaveného Poskytovatelem, a to do 14 dn(l od data jeho vystaveni.

Cena za sluzby bude hrazena bezhotovostn& pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny
v dafiovém dokladu.

Ceny zahrnuji veSkeré naklady obsluhy Poskytovatele a kontakt na Havarijni Servis
Poskytovatele. Sit Poskytovatele je dohlizena a udrzovana 24 hodin denné, 365 dna v roce.

Pro pfipad prodleni UZivatele s placenim ceny za sluZbu se sjednava smluvni urok z prodleni
ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni.

V pfFipadg, Ze je postupem upravenym v Pfiloze 2 — Reklamac&ni fad uznana reklamace kvality
poskytované sluzby, Poskytovatel snizi pomérné, vzhledem k mife snizeni kvality, cenu
sluzby uctovanou Uzivateli za nekvalitné poskytovanou sluzbu za obdobi ode dne doruceni
pfislusného pisemného sdéleni, az do okamziku odstranéni snizeni kvality. Zplsob vraceni
preplatku je upraven v Reklamacénim fadu.

Kvalita Sluzby, majetkové sankce s ni souvisejici

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli Sluzbu v takové kvalitg, kdy mésicni
dostupnost Sluzby dosahuje urovné 99,9 %.

Mésicni dostupnost Sluzby se vypocte takto: doba trvani Sluzby v mésici minus doba trvani
nedostupnosti Sluzby déleno dobou trvani Sluzby v mésici krat 100. Doby se pocitaji na celé
minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na jedno desetinné misto. Dobou
nedostupnosti je obdobi v ramci doby trvani Sluzby v mésici, ve kterém Uzivatel nemohl
Sluzbu fadné uzivat.

V pfipadé, Ze dostupnost Sluzby bude v kalendafnim mésici nizSi nez dostupnost uvedena
v odst. 6.1 tohoto €lanku, je UZivatel opravnén poZadovat snizeni mésiéni ceny ve vysi
uvedené v tab. 1. a za podminek stanovenych Reklamaénim fadem.

Tab.¢.1
Mési¢ni dostupnost sluzby SniZzeni mési¢ni ceny o
99,8 % - 99,6 % 5%
99,5 % - 99,3 % 10 %




99,2 % - 99,0 % 15%
98,9 % - 98,0 % 20 %
979% -97,0% 25%
nizSi nez 97 % 30 %

6.4 Kromé naroku uvedeného v bodé 6.3. neni Poskytovatel povinen hradit Uzivateli Skodu
vzniklou v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel
nebude povinen nahradit uzivateli nebo kterékoli tfeti osobé (i) jakykoli uSly pfijem, zisk,
obchodni pfileZitosti nebo jakoukoli dalSi nepfimou, nahodnou nebo naslednou nahradu
8kody, ani (ii) jakoukoli osobni Ujmu vyplyvajici nebo utrp&nou nasledkem neplnéni Sluzeb
a/nebo vad zafizeni, které byly poskytnuty na z&kladé této smlouvy ani (iii) jakykoli zavazek
vyplyvajici nebo vztahujici se na smlouvy nebo vztah mezi Uzivatelem a dfivéjSim
zakaznikem(y). V zadném pfipadé nebude zadna ze stran povinna nahradit druhé strané
nebo ostatnim zakaznikim, prodejcim nebo koncovym uzivateldm jakoukoli specialni,
nepfimou, vedlej8i, naslednou nebo nepfiméfené vysokou nahradu 3kody, v€etné ztraty
pfijmu, ziskl, kupujicich, klientd nebo dobrého jména spoleénosti vyplyvajici jakkoliv z této
Smlouvy, z vykonavani nebo nevykonavani obchodni €innosti v souladu s touto Smlouvou.

7. Platnost, u¢innost a ukonéeni trvani smlouvy

7.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce jednoho roku. Po ukonéeni doby jednoho
roku, pfechazi smlouva automaticky na smlouvu s dobou neurcitou.

7.2 Tuto smlouvu je mozné jednostranné vypovédét s vypovédni Ihatou 30 dni, ktera bézi od
prvniho dne kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
pisemna vypovéd doru¢ena druhé strané, nevyplyva-li z vypovédi lhata delSi. Vypovédni
Ih(ta vSak neuplyne dfive nez 12 mésicl od zfizeni sluzby.

7.3 Od této smlouvy Ize jednostranné odstoupit pfed uplynutim |hit uvedenych v odst. 7.2

v nasledujicich pfipadech:

7.3.1 ztrati-li Poskytovatel opravnéni k poskytovani sluzby,

7.3.2 bude-li na majetek kterékoli ze smluvnich stran prohladen konkurz nebo zamitnut
navrh na néj z divodu nedostatku majetku ¢&i bude-li zahajeno vyrovnaci fizeni
se kteroukoli ze stran této smlouvy, popf. kterakoli ze smluvnich stran vstoupi do
likvidace,

7.3.3 Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze sluzbu nebude s to
poskytovat ze zavaznych technickych ¢&i provoznich divodd,

7.3.4 z ddvodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti

a) za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele se povazuje:
e Poskytovatel je po dobu del$i nez 30 kalendarnich dnl v prodleni se zfizenim sluzby;

e Poskytovatel po dobu delSi nez 24 hodin neni schopen zajistit poskytovani sluzby,
mimo vypadky sité jinde nez ve struktufe poskytovatele nebo oprava je takového
druhu, Ze splnéni této Ih{ity nelze rozumné pozadovat, a tuto skute¢nost nezavinil ani
nespoluzavinil Poskytovatel.

b) za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti ze strany Uzivatele se povaZzuje:
e Uzivatel je v prodleni s platbou podle této smlouvy déle nez 40 dni;

e Uzivatel uziva pres pisemné upozornéni sluzbu vrozporu se smlouvou nebo
pravnimi pfedpisy;

e UzZivatel porusil povinnosti tykajici se zafizeni Poskytovatele, €i povinnost tykajici se
poskytnuti soucinnosti pfi zfizeni a poskytovani telekomunikacni sluzby.

7.4 Uzivatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze jednostranné zvySeni ceny
za sluzby podstatné prekro¢i pavodné dohodnutou cenu za sluzbu podle bodu 5.1. za



7.5

7.6

pfedpokladu, Ze takto zvySena cena za sluZbu pfekraluje cenu, za niZz se obvykle poskytuje
stejna nebo srovnatelna sluzba v dobé zvyseni ceny. Odstoupit podle tohoto odstavce mlize
Uzivatel ve Ihdté 30 dnu po té, co je mu zvySeni ceny za sluzbu oznameno, jinak toto pravo
zanika. Smlouva v tomto pfipadé zanika ke dni uc€innosti zvySeni ceny, pro které Uzivatel
odstupuije.

Jednostranné odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu. Odstoupenim tato smlouva
zanika v den doruceni druhé smluvni strané, neni-li dohodnuto jinak.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla do zaniku smlouvy.

Oznameni

8.1

8.2

8.3

8.4

Pokud se v této smlouvé neuvadi jinak, budou veskera sdéleni podle této smlouvy ucinéna
v pisemné formé a v ¢eském jazyce a budou pfedana nebo zaslana pfisluSnym zastupclm
stran uréenym v souladu s timto ¢lankem:

Poskytovatel:

Oblast Jméno, pfijmeni Spojeni (adresa, tel., fax, e-mail)

Odpovédny zastupce Petr Hromadko Greendata s.r.o., Zvom’c":kova 1928/7,
Praha 6-Bfevnov, PSC 16200, mobil
+420 721 08 08 93, mail:
admin@greenhousing.cz

Havarijni Servis Greenhousing ,Help | Greendata s.r.o., Zvonickova 1928/7,

Poskytovatele Desk* Praha 6-Bfevnov, PSC 16200, tel: +420
245 006 026, mail:
admin@greenhousing.cz

Jakékoli oznameni bude povazovano za fadné pfedané nebo dorucené, pokud bude:
a) zaslano doporucenou postou, a to pét dni po jeho podani na pfislusné poste;
c) zaslano e-mailem a potvrzeno pfijemcem.

Smluvni strany jsou opravnény ménit jednostranné kontaktni osoby a dal8i udaje uvedené
v tabulkach vbodu 8.1. Zména je ucinna vucéi druhé smluvni strané, je-li dorucena
odpovédnému zastupci druhé smluvni strany. Neni-li ur€en, pak na adresu uvedenou
v zahlavi této smlouvy.

Pouze opravnéné osoby Odbératele, znajici ID a PIN, mohou zadat o sluzby zakaznické
podpory (nastaveni sluzeb, nastaveni reverznich DNS zaznam(, pfidéleni IP adres apod.).

Davérnost informaci

9.1

9.2

9.3

Smluvni strany povazuji za divérné vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z
uzaviené Smlouvy, nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace
nesdéli tfeti osobé& bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek mi€enlivosti plati
i po zaniku smlouvy.

Uzivatel timto dava Poskytovateli souhlas s pouzitim jeho jména, obchodniho nazvu, jako
referencniho zakaznika Poskytovatele.

PFi zvySenych narocich na divérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, pfesahujicich moznosti
Poskytovatele, je zdaleZitosti UZivatele u€init na své strané pfislusna opatfeni k zajisténi
davérnosti (napf. instalovat Sifrovaci/deSifrovaci zafizeni ke svym koncovym zafizenim).




10. DalSi ujednani

10.1Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni Udaje a informace o UZivateli a z&stupcich
UzZivatele, které jsou nutné pro jeho evidenci, vedeni U¢td, spravu sluzeb, ochranu pred
zneuzitim sluzeb, pro ucely provozovani sit€ nebo propojenych siti a za ucelem dalSi
spoluprace s Uzivatelem. Tyto udaje je Poskytovatel opravnén uzivat v souladu s pravnim
tadem Ceské republiky.

10.2VeSkera zafizeni a software poskytnuté Poskytovatelem k zajisténi sluzby jsou a zGstanou
majetkem Poskytovatele.

10.3V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatné i neucinné,
zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a uc¢inna. Strany této Smlouvy se zavazuji
nahradit neplatné ¢&i neucinné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, platnym a
uc¢innym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni
pGvodniho.

10.4Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

10.5Strany smlouvy zde prohlasuji, ze si smlouvu pfecetly, rozumi jejimu obsahu a na dikaz
souhlasu pfipojuji nize svij podpis.

10.6Tato Smlouva muze byt zménéna pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy dodatek
musi obsahovat evidencni Cislo Smlouvy s vyznalenim, Ze se jedna o zménu smlouvy.

10.7Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti datem predani sluzby
uvedeném na pfedavacim protokolu a podepsaném zastupci obou smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou dale uvedené pfilohy :

Pfiloha 1 - Specifikace sluzby

Priloha 2 — Reklamacéni fad

V Praze dne

Greendata s.r.o..
Zdenék Marsal Jednatel spole¢nosti



Pfiloha €. 1

Objednané sluzby

Cena bez DPH Cena s DPH
Managed server 1190 K& 1428 K&
Zaloha serveru 100 GB 100 K& 120 K&
Bezpec&nostni sprava 300 K& 360 K&
Celkem mésicné 1590 K¢ 1908 K¢



